Pawel Matak

od: Potwierdzenia odpowiedzi w Formularzach <forms-receipts-noreply@google.com>
Wystano: 17 czerwca 2026 09:48

Do: zamowienia@klembow.pl

Temat: Dziekujemy za wypetnienie formularza: Ogdlnopolskie badanie komunikacji

urzedow z mieszkancami 2026v2

Dziekujemy za wypetnienie formularza: Ogolnopolskie badanie komunikacji
urzedéw z mieszkancami 2026v2

Otrzymujesz tego e-maila, poniewaz ponizszy formularz wypetniono przy uzyciu Twojego adresu e-mail.
Zanim skopiujesz lub klikniesz jakiekolwiek linki, upewnij sie, ze rozpoznajesz ten formularz i mu ufasz.
Jesli cos wyglada podejrzanie, zgtos$. The content of this form is not created or endorsed by Google.

Oto otrzymane informacje.

Ogolnopolskie badanie komunikacji urzedow z
mieszkancami 2026v2

Celem badania jest opracowanie zbiorczej analizy dotyczacej dostepnosci informacji publicznej, wykorzystania
kanatéw komunikacji elektronicznej oraz najczesciej wystepujgcych pytan kierowanych do urzedéw.
Zespo6t Badan i Analiz Chatinfo.pl

Adres e-mail *

zamowienia@klembow.pl

Czy urzad prowadzi zestawienia lub statystyki dotyczgce liczby zapytan kierowanych przez
mieszkancow/interesantéw? *

Tak

Nie



Prosimy o podanie liczby zapytan otrzymanych srednio miesiecznie w 2025 roku. *

Brak danych

Czy urzad identyfikuje powtarzalne pytania dotyczace informac;ji, ktore sg juz opublikowane na
stronie internetowej urzedu lub w BIP? *

Tak

Nie

Jezeli tak, prosimy o podanie dwoch najczesciej wystepujgcych tematow takich pytan.

Czy urzad korzysta obecnie z narzedzi wspierajgcych obstuge mieszkarncéw online (np. chatbot,
voicebot, system automatycznych odpowiedzi, Al)? *

Tak

Nie

Jezeli tak, prosimy o wskazanie rodzaju i dostawcy rozwigzania.

Czy urzad analizuje potrzeby zwigzane z usprawnieniem dostepu mieszkancéw do informaciji
publicznych dostepnych na stronie internetowej lub w BIP? *

Tak

Nie

Prosimy o wskazanie adresu strony internetowej urzedu. *

https://www.klembow.pl/



Prosimy o wskazanie adresu strony internetowej BIP organu. *

https://bip.klembow.pl/

Utwdrz wtasny Formularz Google
Czy ten formularz wyglada podejrzanie? Zgtos




